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Felipe Izquierdo

«Ni full de reclamacions
nires, amb les
aerolinies sha danar
directament al jutjat»

Felipe Izquierdo, d'Izquierdo
Asociados, és un expert en
reclamacions d'indemnitzacié a
lescompanyies aéries, un tema
gue sobretot a I'estiu esta
permanentment d’actualitat

i Izquierdo: amb les aerolinies cal ma
esquerra o tirar pel dret?

[ Sha de tirar rotundament pel dret. Ni
fulls de reclamacions, que tampoc no
atenen, ni res, directament-al jutjat.
Primer envies un e-mail ala companyia,
del qual es desentendran al-legant «cir-
cumstancies extraordinaries» i després,
cap al jugjat.

J Les companyies aeries abusen?

I Es un abtis absolut. Davantuna can-
cellacié o unretard de més de tres ho-

1es el passatger té dreta una indemint-
zacio d'entre 250 i 600 euros, depe-
nent de la distancia del vol. I les com-
panyies tenen I'obligacié de donar un
full a cada passatger quan aixo passa,
cosa que encara ningy no ha vist mai.
Es un abus absolut.

i A qué més tenim dret?

[ A partir de dues hores de retard, han
de pagar a cada viatger unabegudaiun
entrepa. A més, a banda de la indem-
nitzacio abans esmentada, es poden re-
clamar els danys i perjudicis que el re-
tard o cancel-lacié hagin provocat. Tot
aixo es potreclamar. I guanyem sempre.
i Avosté també 'han fotut alguna ve-
gada, les aerolinies? :

I3 T tant que si. Perd he reclamatihe co-
brat (riu). El que vull és que la gent faci
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el mateix, perqué ésel seudret.
2 Recorda algun cas especialment
curiés, entre els que ha dut?

[ Lamajoria de casos sén cancella-
cionsi pérdues d'equipatge. Unave-
gada l'aerolinia va perdre un gati ofe-
ria quatre euros d'indemnitzacio
perque el valorava a pes. Vam acon-
seguir que el jutjat sentenciés que el
gatno era equipatge.

2 En aquest tema totes les compa-
nyies sén iguals?

[@ Hihalallegenda -per anomenar-
ho aixi- que les low cost ofereixen pit-
jor servei que les altres.

{# M'ha arribatlallegenda aquesta.
[ Doncs li haig de dir que no és cer-
ta, totes les aerolinies fan el mateix, i
el servei als passatgers és igual de do-
lent en unes que en alires.

[ Esmacaaquesta igualtat, llastima
que sigui en aspectes negatius.

I Pero la gentha de saber que encara
que el bitlletli hagi costat 20 euros en
una low cost, té els mateixos drets,
exactament els mateixos, que sili ha-
guéscostat200.

i Governs i administracions pro-
tegeixen prou els ciutadans davant
els abusos de les aerolinies?

[ No, perque les companyies tenen
molt de poder. Finalment fan més
costat a les aeroinies que als ciuta-
dans. Pero aix0 passa aquiia fora.
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